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HowToDoc: Stage Control Windows 10 USB upgrade
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| Windows 10 USB Upgrade

In this documentation you will find information about:

e Process of recovering the USB connection if the

DS/HE series DSP does not show up in the control
software

The Stage Control Windows 10 USB upgrade manual guides you through the process of
recovering the USB connection if the DS/HE series DSP does not show up in the Stage Control software.

e Simultaneously press the Windows and R key to Execute to call up the menu. Then type the
text devmgmt.msc and click OK:
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A new window named management appears. Click on the arrow in front of the ports and right click on the
corresponding serial USB device.
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Click at the tab update drivers
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Zoeken naar gewijzigde apparaten

De wizard Stuurprogramma's bijwerken voor het geselecteerde apparaat starten

e On the next window select: | want to choose a list of device drivers on my computer.
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e Select DSP and press next.
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& Con Selecteer de fabrikant en het model en klik op Volgende. Klik op Bladeren als u een cd-rom of
& Drag - diskette hebt met het stuurprogramma dat u wilt installeren.
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& B Stuurprogramma bijwerken - Serieel USB-apparaat (COM8)

Selecteer het stuurprogramma dat u voor deze hardware wilt installeren.

2 Serieel USB-apparaat
- Serieel USB-apparaat

A\, Ditstuurprogramma is niet digitaal ondertekend. Bladeren...

e Your DSP USB drivers will be upgraded for working with Windows 10.

Follow these steps for all your connected amplifiers every different Com-port separately.

B Stuurprogramma bijwerken - DSP (COMS)

Het stuurprogramma is bijgewerkt

| Het stuurprogramma voor dit apparaat is geinstalleerd:
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